


Uprava Drustva/Direktor Drustva na temelju ¢l. 10. Drustve-
nog ugovora trgovackog drustva MIPS d.o.o. (potpuni tekst)
od 28.05.2020. godine donio je dana 29. kolovoza 2022.
godine

KODEKS PONASANJA

uvobD

MIPS d.o.o. (dalje u tekstu: Drustvo) je specijaliziran za izra-
du informacijskog sustava za poStansko poslovanje cCija
integrirana modularnarjeSenja pokrivaju sve poslovne procese
suvremenih nacionalnih i alternativnih postanskih operatora.
Usluge inzenjeringa informacijskih sustava Drustvo pruza
dugi niz godina i to od snimke stanja, izrade analiza i pred-
studija uz izradu idejnog i funkcionalnog projekta, do same
implementacije informacijskog sustava, osigurava efikasnije
poslovanje i optimizaciju poslovnih procesa.

ISKUSTVO | PROFESIONALNOST
Iskustvo

Dugogodisnje iskustvo Drustva osigurava prilagodbu rjeSenja
zahtjevima korisnika te njihovu brzu implementaciju.

Profesionalnost

Svojim korisnicima Drustvo pruza potrebne razvojne kapacite-
te kako bi zajednickim znanjem, iskustvom i radom segment
digitalnih usluga podigli na viSu razinu u zelji da krajnjim
korisnicima bude na usluzi.




TEMELJNA
NACELA

Kao drustvo kéer HP — Hrvatske poste d.d. (u daljnjem tek-
stu: HP) Drustvo prihvacéa, preuzima i primjenjuje sva moral-
na nacela, nacela profesionalne etike i ostala temeljna nacela
poslovanja HP-a te ih ukljuCuje u svoje poslovne procese i rad-
no okruzenje kako bi postala temelj ponasanja svih radnika
Drustva i kako bi njihovo ponasanje bilo u skladu s etickim
i profesionalnim normama, opceprihvacenim civilizacijskim
vrijednostima i europskim praksama.

Namjera je ovog Kodeksa ponasanja (dalje u tekstu: Kodeks)
da svim radnicima na transparentan i jednostavan nacin po-
stavi okvir za ponasanje u poslovanju te im pruzi jasne upute
0 postupanju u svim situacijama koje se mogu ocekivati u po-
slovnom zivotu.

Kriteriji i nacela iz ovoga Kodeksa uzimaju se u obzir prilikom
donosenja svih odluka u poslovanju Drustva.

Promicanje eticnog ponasanja i nacela sadrzanih u Kodeksu
obveza je svih radnika Drustva bez obzira na to na kojoj se
poziciji nalaze i koje poslove obavljaju.



USKLADENOST
SA ZAKONIMA |
INTERNIM AKTIMA

Drustvo posluje i funkcionira u skladu sa svim primjenjivim
propisima i internim aktima sto je jedno od temeljnih nacela
poslovanja Drustva.

Svi radnici Drustva duzni su pri obavljanju svojih poslova i za-
dataka pridrzavati se zakona i drugih propisa, internih akata
DrusStva i ugovora o radu te primjenjivati i provoditi najviSe
strucne, poslovne, eticke i moralne norme kako bi osigurali
zakonitost rada i poslovanja DrusStva te ocuvali i unaprijedili
poslovni ugled i trziSni polozaj Drustva.



ODGOVORNOST
PREMA POJEDINCIMA
| BRIGA O RADNICIMA

Jednakost i postovanje dostojanstva

Svim radnicima Drustva omogucen je dostojanstven rad u
radnom okruzenju koje promovira pravedan i dosljedan nacin
postupanja prema svakom pojedincu. Drustvo potice radnike
da se prema svima odnose otvoreno i s postovanjem.

Drustvo strogo osuduje svaki oblik diskriminacije te njeguje
kulturu uzajamnog postivanja.

Svi su radnici jednaki bez obzira na rasu ili etnicku pripadnost
ili boju koze, spol, jezik, vjeru, politicko ili drugo uvjerenje, naci-
onalno ili socijalno podrijetlo, imovno stanje, ¢lanstvo u sindi-
katu, obrazovanje, drustveni polozaj, bracni ili obiteljski status,
dob, zdravstveno stanje, invaliditet, genetsko nasljede, rodni
identitet, izrazavanje ili spolnu orijentaciju.

Zabranjen je svaki oblik uznemiravanja i spolnog uznemira-
vanja.

Uspjesnost u poslu i napredovanje radnika u Drustvu ovise je-
dino o rezultatima rada svakog pojedinca.



Svim radnicima Drustvo osigurava jednake uvjete za izraza-
vanje intelektualnih sposobnosti i ispunjavanje profesionalnih
obveza.

Drustvo je imenovalo osobu za zaprimanje i rjeSavanje prituz-
bi za zastitu dostojanstva radnika.

Kvaliteta i izvrsnost u poslovanju

Produktivnost rada i kvaliteta proizvoda i usluga temelj su na
kojem Drustvo gradi konkurentnost na trzistu.

U izvrSavanju svakodnevnih poslova za Drustvo nuzno je da
svaki radnik koristi svoja najbolja znanja i vjestine struke, sto
podrazumijeva predanost poslu, odgovornost i zainteresira-
nost kako za vlastiti uspjeh tako i za uspjeh tvrtke.

U duhu opcih nacela poslovanja, radnici su duzni Stititi intere-
se DrusStva, korektno i kulturno te profesionalno nastupati pre-
ma korisnicima, poslovnim partnerima, kolegama i javnosti
kao i objektivno, neovisno o osobnom odnosu s korisnicima i
drugim osobama.

Takoder, radnici su duzni odrzavati i poticati suradnju, dijeliti
znanje i iskustvo sa svojim kolegama te izbjegavati negativnu
I Stetnu komunikaciju.

Nacelo zastite okoliSa i ucinkovito upravljanje energijom te
zastita zdravlja i sigurnosti na radnom mjestu - odgovornost
prema drustvu

Drustvo se prilikom obavljanja svoje djelatnosti rukovodi nor-
mama maksimalnog postivanja ekoloskih nacela i propisa ve-
zanih uz zastitu okolisa.

Kao savjestan i odgovoran ¢lan neposrednog okruzenja, ali i
Sire globalne zajednice, Drustvo se brine za oCuvanje prirod-
nog okolisa i pravilno se odnosi prema svim vrstama otpada.

Drustvo provodi aktivne politike kako bi sprijecCilo rizike koji
mogu Stetno utjecati na zdravlje i sigurnost radnika te se ob-
vezuje kontinuirano poduzimati mjere za poboljSanje zastite
zdravlja i sigurnosti radnika te pruziti radnicima potrebnu obu-
ku i informacije o upravljanju rizicima u njihovu podrucju rada.



Svaki je radnik u svom radu obvezan brinuti se 0 mogucem
Stetnom utjecaju radnog okolisa na zdravlje ljudi, kao i radnih
aktivnosti na okolis te poduzimati mjere u okviru svojih ovlasti
kako bi smanjio Stetni utjecaj na zdravlje ljudi i okolis.

Sigurnost podataka

Drustvo stiti korisniCke i poslovne podatke, podatke poslovnih
partnera i radnika svim dostupnim i prikladnim tehnickim i or-
ganizacijskim sredstvima koja Drustvu stoje na raspolaganju
od neovlastenog pristupa i neovlastene uporabe, gubitka ili
preuranjenog unistavanja, sve u skladu s internim politikama
i pravilima.

U obavljanju svojih poslova radnici su duzni Cuvati povjerljivim
sve informacije povezane s poslovanjem Drustva, a koje su
saznali prilikom obavljanja ili vezano za obavljanje povjerenih
im zadataka i poslova u DrusStvu.

Informacijski poslovni sustav DruStva mora biti zasti¢en od
neovlastenog pristupa.

Zastita osobnih podataka

Drustvo postupa s osobnim podatcima u skladu s propisima
i najvisim standardima zastite osobnih podataka te obraduje
samo osobne podatke nuzne za rad ili odredene propisima, a
pristup osobnim podatcima ogranicen je na ovlastene osobe
unutar Drustva.

Cuvanje osobnih podataka smatra se iznimno vaznim, prije
svega zbog stvaranja medusobnog povjerenja, koje je priori-
tet Drustva.

Radnici su duzni pridrzavati se propisa i internih akata koji se
odnose na obradu osobnih podataka.

Nesudjelovanje u neprimjerenoj upotrebi drustvenih mreza

Drustvo ne tolerira uvredljivo ili neprofesionalno koristenje
drustvenim mrezama (bez obzira na to odnosi li se to koriste-
nje ili ne odnosi na Drustvo i na njegovo poslovanje i na nje-
gove Kklijente, radnike i poslovne partnere), poput objavljivanja
sadrzaja koji je uvredljiv, zZlonamjeran, prijeteci ili zastrasuju-
¢i ili koji sadrzi etnicke, vjerske ili rodno utemeljene uvrede ili
druge pogrdne izjave u bilo kojoj poruci ili objavi.




ODGOVORNOST
PREMA TRZISTU

Suradhnici i poslovni partneri

Drustvo ocekuje od svojih radnika profesionalnu komunika-
cija s poslovnim partnerima koja je neophodna za uredno i
pravodobno obavljanje poslova. Vazno je odrzavati dobre
poslovne odnose s kupcima, dobavljacima, suradnicima i
ostalim poslovnim partnerima, a sve kako bi drustvo pruzalo
usluge prema najviSim standardima. Komunikacija mora biti
jasna i efikasna, a podatci koji se iznose precizni i istiniti. Pri
iznoSenju podataka osobita paznja ¢e se pridavati postivanju
obveza povijerljivosti.

Drustvo ima namjeru poslovati samo s onima za koje nema
saznanja da bi sudjelovali u neeti¢nim i nezakonitim radnjama
bilo koje vrste te potiCe korisnike, kupce, dobavljace i ostale
poslovne partnere na pridrzavanje propisanih normi i nacela
iz ovoga Kodeksa.

Dobavljaci i ostali poslovni partneri (dalje u tekstu: treéa stra-
na) imaju obvezu postivati ovaj Kodeks, a postupanje protiv-
no ovom Kodeksu od trecih strana smatrat ¢e se krSenjem
ugovora kojeg Drustvo ima sklopljenog s tre¢com stranom.

Drustvo Ce pratiti uskladenost poslovanja trecih strana s
temeljnim normama i nacelima iz ovoga Kodeksa.



Nacelo lojalne konkurencije

DruStvo posvecuje posebnu paznju propisima kojima se
osigurava i omogucuje slobodno trziSno natjecanje.

Radnici su takoder obvezni u svom radu pridrzavati se dobrih
poslovnih obicaja i nacela lojalne konkurencije pridonoseci
time stvaranju i odrzavanju konstruktivnog i lojalnog trzisSnog
natjecanja. To se posebno odnosi na sporazume s trzisnim
natjecateljima i ostalim trecim stranama, kada ti sporazumi
mogu utjecati na trziSno natjecanje.

Sukob interesa i antikorupcijska politika

Sukob interesa nastaje kada osobni odnosi, sudjelovanje u
vanjskim aktivnostima ili interesi u nekom drugom poslova-
nju utjecu ili se smatra da utjeCu na nezakonito utjecanje na
donosenje odluke.

Sukob interesa postoji i kada osoba srodstvom ili na drugi na-
¢in blisko povezana s radnikom dode do protuzakonitih osob-
nih pogodnosti zahvaljujuci polozaju radnika u Drustvu, bez
obzira na to jesu li te pogodnosti dobivene izravno od radnika
DrusStva ili od trece strane.

Situacije sukoba interesa moraju se izbjegavati, a radnici se
moraju suzdrzati od bilo kakvih radnji koje bi mogle utjecati na
bilo koji nacin na njihovu sposobnost donosenja nepristranih
i objektivnih odluka u ime Drustva ili bi mogle ugroziti interese
Drustva.

U slucajevima kada sukob interesa nije moguce izbjeci, radnik
je duzan, u skladu s primjenjivim zakonima i internim aktima
Drustva, prijaviti neposredno nadredenoj osobi potencijalni ili
stvarni sukob interesa i dokumentirati sve okolnosti i prijavu
sukoba interesa.

Sporedni poslovi radnika Drustva nisu dopusteni kada su su-
protni interesima Drustva, a posebno ako su u korist konku-
renata i ako postoje razlozi vezani uz zabranu natjecanja s
Drustvom.



Pod sporednim poslovima smatra se obavljanje poslova izvan
stalnog zaposlenja u Drustvu prilikom ¢ijeg obavljanja radnici
nude svoje usluge na trzistu.

U cilju borbe protiv korupcije Drustvo stvara uvjete za sprje-
Cavanje korupcije na svim razinama i afirmira pristup “nulte
tolerancije” na korupciju. Odrzavanjem etickih standarda i po-
Stivanjem zakona i propisa, obavljanjem poslova na pravilan,
etican, ekonomican, ucinkovit i djelotvoran nacin te odgovor-
nim ponasanjem stvara preduvjete za djelotvornu antikorup-
cijsku politiku.

Radi boljeg razumijevanja rizika od mita i korupcije, Drustvo
trajno osigurava izobrazbu svih radnika upoznavanjem o
duznosti prijavljivanja sukoba interesa i korupcijske prakse.

Radnicima je zabranjeno trazenje ili prihvacanje novcCa-
ne ili druge pogodnosti od bilo koje trec¢e strane u zamjenu
za obavljanje ili propustanje obavljanja odredenog posla ili
radnog zadatka radnika u Drustvu (pasivna korupcija).

Radnicima je zabranjeno ponuditi, dati, obecati ili odobriti
novCanu ili drugu pogodnost trecim stranama kako bi ostvarili
neopravdanu prednost (aktivna korupcija).

Transparentnost poslovanja i izvjeStavanja

Sva financijska i ostala izvjeS¢a Drustva moraju potpuno
odrazavati sve transakcije i procese u skladu s nacelima i
vrijednostima Drustva te primjenjivim propisima.

Drustvo pravodobno objavljuje informacije o svojem radu,
obvezama i rezultatima poslovanja u skladu s primjenjivim
propisima.




ODGOVORNOST
PREMA ZAJEDNICI

Suradnja i doprinos zajednici

Drustvo vlastitim doprinosom promice i pomaze razvoj zajed-
nice u kojoj posluje te je odgovoran ¢lan drustva. Suraduje s
institucijama i tijelima drzavne vlasti u skladu s vlastitim na-
Celima i vrijednostima te zagovara postovanje zakonskih pro-
pisa.

Spremno je podrzati volontere u njihovim aktivnostima te po-
dupire sponzorstva i donacije, narocito one kojima su osnovni
kriteriji za dodjelu posebnost, kvaliteta i korisnost projekta za
Siru drustvenu zajednicu.



ZAVRSNA
ODREDBA

Ovaj Kodeks primjenjuje se od 07.09.2022. godine.

MIPS d.o.o.
Direktor Drustva

Luka Skacan







